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Comment aborder ce 
sujet?

• Intérêt et rôle des réseaux sociaux chez les 
enfants/adolescents

• Intérêt et rôle des réseaux sociaux pour les 
(jeunes) patients

• Intérêt et rôle des réseaux sociaux pour les 
soignants

• La difficulté des maladies chroniques: frontière 
privée/public 

• Conclusion: Que faire avec tous ces éléments?



Intérêt et rôle des réseaux sociaux chez les enfants/adolescents



Test des limites/ cadre éducatif 
(éloignement de la structure familiale)

Changements physiologiques

Une crise?



Importance des relations sociales à l’adolescence

• Intégration sociale

• Création d’un modèle social 



Sondage Ifop pour cnil 2020 







Intérêt et rôle des réseaux sociaux pour les (jeunes) patients



• Partager avec d’autres jeunes malades/ non-malades

• Echanger…

• Montrer le vécu « IRL » ou « Enjoliver » sa vie

• Connaissances/information sur la maladie: comprendre et/ou diffuser

=>Empowerment du patient

=> Patient-expert

Vaincre la 
solitude face à 

la maladie

Rania, 16 ans atteinte du syndrome 
d'Hutchinson-Gilford. Gameuses, star des 
réseaux. DCD en 2020



Les 10 questions pertinentes de l’adolescent 
ayant une maladie chronique

Réponses via des réseaux:
-pairs malades, 
-soignants, 
-autre.s porteur.euse.s de la 
maladie (adultes)
-…etc



Intérêt et rôle des 
réseaux sociaux 
pour les soignants



• Utilisation des réseaux « grand public » LinkedIn, twitter, facebook: 

- Communication sur les congrès

- Évolutions médicales auprès d’autres professionnels de santé

- Patients, famille qui regardent

- Conseil entre soignants ex #doctoctoc pour médecin

- Revendications/Syndicats

• Forum de discussion « spécialisés » : 

- Communauté MACSF 

- Le divan du médecin

- Infirmier.com

- …



« Livre blanc du praticien » connecté vol2



Encadrement juridique 

Que peux dire un praticien/soignant sur les réseaux ?

- Code de déontologie ou du Code de la santé publique

- Secret médical

- Pas « d’avis experts » 

- Si sollicitation individuelle: rappeler que cela ne remplace pas l’avis en consultation

- Pas de  message commercial ou publicitaire

- Diffusion scientifiques= références

- Ne pas déconsidérer la profession médicale



La difficulté des maladies chroniques: frontière privée/public 



• Groupes/Forums:

Soignants &patients/parents

• Réseaux de « patients experts »

• Développement de la médecine
participative et collaborative

• Respect de la vie privée de
chacun

• Lien avec les parents!!

Risque de projection des soignants
et risque de porosité avec la vie
privée



Que faire 
avec tous 

ces 
éléments?

Que retenir



Pour les patients

• Être « comme les autres »,se construire

• Vivre avec sa maladie

• Alerter sur le risque d’informations 
erronées

(concernant leur maladie)

• Respecter leur vie privée et place des 
parents



Pour les soignants

• Communication sur les réseaux 
professionnels de santé et réseaux publics

• Qualité informative

• Pas d’opinions personnelles

• Co-construire avec le patient ses soins

• respect du secret médical/ déontologie



Pour les 
familles/parents

• Rôle des réseaux de familles/aidants

• Soutien dans le cadre du soin

(relation tripartite)

• Avoir sa place de parents

• Toujours alerter  sur la 
désinformation
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